教育部青年發展署107年青年志工領導訓練課程規劃參考
本志工領導人培訓主要針對具志工服務經驗之青年、在地組織之青年幹部辦理，相關課程志工中心將依青年署建議課程指標規劃辦理（如下表）。訓練後由領隊自行組隊進行實作或由志工中心媒合完成培訓之領隊至在地組織、社區…等進行領導實作。
	時間
	課程

	
	名稱
	內容大綱

	2小時
	社會變革與青年行動─○○○
	1. 社會變遷之意涵及趨勢
2. 學習思考、探討社會變遷對於社會之改變、衝擊及影響
3. 如何解決或降低社會變遷對社會之影響
4. 可針對特定議題之背景分享即可。

	2小時
	團隊建構技巧─○○○
	1. 如何建立有效團隊技巧，引導團隊合作。
2. 學習如何整合、協調團隊意見。
3. 如何協助團隊分工及運作，讓計畫順利執行

	2小時
	執行及衝突管理─○○○
	1. 如何分析服務執行過程中面臨之危機、衝突或問題核心。
2. 服務過程面臨危機或問題時，應如何有效進行決策，並帶領團隊成員解決問題。

	1小時
	媒體溝通─○○○
	1. 學習媒體行銷技巧，透過撰寫及分享感人志工故事及志工服務經驗，影響更多人參與志願服務。
2. 如何透過網路社群媒體加強宣傳、招募志工。

	2小時
	方案撰寫─○○○
	1. 服務計劃書之架構介紹
2. 如何針對服務需求撰寫並規劃志工運用服務方案
3. 服務方案可行性探討

	1小時
	募款秘訣─○○○
	1. 何為公益勸募？
2. 募款方式及工具介紹
3. 如何進行募款及相關法規介紹
4. 建立專案財務管理概念，也瞭解核銷責信方式

	1小時
	方案監督及評估─○○○
	1. 方案績效與評估之意義和重要性
2. 方案評估之原則及標準
3. 執行志工服務方案之效益

	1小時
	志工管理面面觀─○○○
	1. 如何訂定志工團隊制度管理機制
2. 學習如何管理志工團隊及隊員，讓志工團團隊自主運作
3. 行政核銷程序介紹

	2小時
	由中心依在地需求自訂
	(依在地需求自行規劃)

	2小時
	由中心依在地需求自訂
	(依在地需求自行規劃)

	合  計
16小時
	
	


**預計錄取人數：30人（全程參加培訓者，將核發16小時領導訓結業證明；凡執行服務實作完成者(隊長及隊員)，另按實際服務時數核發服務證明或時數條）
**錄取名單(預計錄取30人)將於5/21(一)下班前公告於本會網站「最新動態」及志工中心FB
